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Analisis de la Situacion

Preguntas

Proceso

Respuestas

¢Donde Estamos?

Analisis de la Situacion

¢Qué podriamos hacer?

Desarrollo de Alternativas de Accion

¢Qué queremos hacer?

Definicion de los Objetivos

¢Qué vamos a hacer?

Eleccién de la Estrategia Competitiva

www.nelsonmunoz.cl




