
Analizar los resultados y el impacto
Evalúa el retorno de la inversión (ROI). Identifica los próximos desafíos 

Recolectar historias  percepciones
Evalúa las necesidades y el contexto. Crea un punto de referencia. Obtener 
una inspiración

Dar prioridad a la retroalimentación y las 
soluciones
Escoge idea. Repite soluciones. Crea un plan de implementación.

Vigilar los indicadores y el progreso
Evalúa soluciones. Identifica consecuencias no intencionales.
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