UELSOW Evaluacion Cadena de Valor (Porter)
M U M OS Actividades Primarias

Logistica interna

Logistica interna | | | | |

Produccion

Organizacién de la produccién

Gestion de la calidad

Costos de produccién

Logistica externa

Logistica externa

Marketing

Informacion de los mercados

Conocimiento de la competencia

Planificacion

Cartera de clientes

Politica de productos

Politica de precios

Canales de distribucion

Redes de ventas

Publicidad, promocidn y patrocinios

Marketing directo

Sistemas de fidelizacion

Servicio al cliente

Servicio al cliente

www.nhelsonmunoz.cl



MPRESERV

Emprendimiento, Capacitacion y Desarrollo social

Actividades de Apovo

Evaluacion Cadena de Valor (Porter)

Estructura Direccion

Cultura de empresa

Estructura organizativa

Flexibilidad organizativa

Comunicacion externa

Comunicacion interna

Administracion

Control de costos

Control de gestién

Gestion de la tesoreria

Sistemas

Toma de decisiones y control

Tratamiento de la informacion

Recursos financieros e infraestructuras

Recursos financieros

Tamafio; economias de escala

Ubicacion

“Know-how”

Curva de experiencia

I+D, innovacion en productos

Tecnologia, innovacion en procesos

Recursos humanos

Gestidn del capital intelectual

Productividad




