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Conocimiento
¿Cómo escuchó acerca de ti esta persona? 
¿Qué experiencia relevante ha tenido el/ella 
con anterioridad?

Uso Clave
¿Qué puntos de contacto ocurrieron entre tú y 
esta persona?
¿Cuáles fueron los momentos críticos, e decir, 
experiencias especialmente buenos o malas ?

Resultados
¿Cuál fue la retroalimentación de esta persona 
?
¿Hubo algún seguimiento por tu lado?
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