
Mapa de Propuesta de Valor

Productos y Servicios
Que productos o servicios 
construyen una propuesta de 
valor 

Creadores de Alegría
Describe cómo tus productos y 
servicios crean alegrías al 
cliente.

Aliviadores de Frustraciones
Describe cómo tus productos y servicios 
aplacan las frustraciones del cliente.
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