
Perfil del Segmento del Cliente

Alegrías
Describe los resultados que 
quieren conseguir los clientes 
o los beneficios concretos que 
buscan.

Trabajo del Cliente
Describe aquello que intentan 
resolver en su vida personal y 
laboral, expresado con sus 
propias palabras.

Frustraciones
Describe los malos resultados, riesgos y 
obstáculos relacionados con los trabajos 
del cliente.
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