
Plano General

Elementos, medios 
y dispositivos que 

están siendo usados
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Lo que la gente 
hace, siente, sabe y 

piensa

Compromiso Entrega Período de Uso Aprobación

Lo que las personas 
del equipo hacen, 
sienten, saben y 

piensan

Instrumentos y 
sistemas de apoyo 

usados

Línea de Interacción

Tiempo
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