
Error y 
Aprendizaje

Toma los errores como 
procesos de aprendizaje 

para generar nuevas 
estrategias

Agilidad - Ambigüedad 



Rápida Reacción

Diseña una estructura 
simple y liviana para 

reaccionar de manera 
rápida

Agilidad - Ambigüedad 



Procesos Agiles

Crea procesos simples que 
te permitan actuar con 

velocidad

Agilidad - Ambigüedad 



Procesos Cortos

Diseña procesos cortos 
para poder validar 

resultados rápidamente

Agilidad - Ambigüedad 



Rápida 
Implementación

Diseña procesos que 
puedas implementar rápido 

y a bajo costo

Agilidad - Ambigüedad 



Mindset Agile

Elimina actividades o 
procesos que no agreguen 

valor y desperdicien 
recursos

Agilidad - Ambigüedad 



Digitaliza 
Procesos

Identifica procesos que 
puedan digitalizarse 

rápidamente

Agilidad - Ambigüedad 



Documentación 
excesiva

Materializa resultados de 
inmediato antes de 
elaborar extensos 

informes

Agilidad - Ambigüedad 



Personas e 
Interacciones

Elimina burocracia y 
procesos que interfieran en 

una comunicación fluida

Agilidad - Ambigüedad 



Cambios antes 
que Plan

Actúa en relación a los 
cambios del entorno antes 

que a la planificación

Agilidad - Ambigüedad 



Contacto con el 
Cliente

Mantén contacto 
permanente con tu cliente 

en todo momento

Agilidad - Ambigüedad 



Procesos 
Simples

Implementa procesos 
simples, rápidos de 

modificar e implementar

Claridad -Complejidad



Claridad de la 
Información

Comunica de manera clara y 
entendible información, 

procesos, procedimientos e 
instrucciones

Claridad -Complejidad



Tareas Simples

Simplifica al máximo las 
tareas en toda la 

organización

Claridad -Complejidad



Nuevas 
Habilidades

Desarrolla nuevas 
habilidades dentro de la 

organización

Claridad -Complejidad



Aumenta el 
Compromiso

Aumenta el compromiso en 
tu equipo para lograr 
nuevas competencias

Claridad -Complejidad



Flujo de 
Información

Has que la información 
fluya en todo momento de 

manera rápida y clara

Claridad -Complejidad



Estructuras 
Simples

Desarrolla e implementa 
estructuras simples en tu 

organización

Claridad -Complejidad



Información 
Precisa

Usa solo la información 
precisa y elimina la que 

puede generar confusión

Claridad -Complejidad



Replica procesos

Replica procesos que hayan 
sido eficientes dentro o 
fuera de la organización

Claridad -Complejidad



Trabajo 
Colaborativo

Permite a tu equipo que 
aporte nuevas formas de 

trabajo

Claridad -Complejidad



Equipos 
Efectivos

Crea equipos efectivos 
basándote en sus 

competencias y habilidades

Claridad -Complejidad



Aprendizaje 
Constante

Promueve el liderazgo y el 
aprendizaje constante 

dentro de la organización

Conocimiento -Incertidumbre



Acción 
Constante

Actúa siempre 
proactivamente en la 

búsqueda de la información 
adecuada

Conocimiento -Incertidumbre



Conocer al 
Cliente

Conoce en todo momento lo 
que ocurre con el cliente y 
cuales son sus necesidades

Conocimiento -Incertidumbre



Trabajo en 
Equipo

Cohesiónate como equipo y 
has llegar información 

clave a toda la organización

Conocimiento -Incertidumbre



Mentalidad 
Retadora

Mira los problemas como un 
reto que se pueden superar 

trabajando como equipo

Conocimiento -Incertidumbre



Foco en el 
Cliente

Enfoca en todo momento 
cualquier acción a las 

necesidades del cliente

Conocimiento -Incertidumbre



Recopilar 
Información

Busca el modo de recopilar 
información y convertirla 

en conocimiento

Conocimiento -Incertidumbre



Datos de 
Mercado

Utiliza los datos que tienes 
para interpretar el 

mercado

Conocimiento -Incertidumbre



Redes 
Colaborativas

Busca aliados estratégicos 
que te puedan proveer de 

datos e información

Conocimiento -Incertidumbre



Información 
Personalizada

Recopila datos y 
conviértelos en información 

precisa y personalizada

Conocimiento -Incertidumbre



Escenarios 
Probables

Simula posibles escenarios 
con toda la información que 

posees

Conocimiento -Incertidumbre



Comunicación

Comunica constantemente a 
todo tu equipo la visión y 

valores de tu organización

Visión - Volatilidad



Visión de Futuro

Pregúntate:
¿Dónde queremos estar? 
¿Cómo queremos ser en el 

largo plazo?
¿Qué debemos hacer para 

llegar?

Visión - Volatilidad



Investigación de 
Mercados

Investiga tu mercado 
buscando información 

relevante que te permita 
tomar decisiones

Visión - Volatilidad



Liderazgo 
Compartido

Aumenta la identificación 
de la visión de la 

organización, mediante 
liderazgo compartido

Visión - Volatilidad



Mentalidad de 
Anticipación

Observa indicios de cambio 
en el mercado y detecta las 

tendencias
emergentes

Visión - Volatilidad



Planificación de 
Corto Plazo

Planifica en el corto plazo, 
considerando que el 

resultado futuro son las 
decisiones presentes

Visión - Volatilidad



Nuevo Talento

Incorpora nuevos talentos 
a la organización para 

hacer frente a la 
volatilidad

Visión - Volatilidad



Predicción de 
Cambios

Desarrolla alguna técnica, 
metodología o herramienta 
para predecir cambios de 

entorno

Visión - Volatilidad



Planificación 
Holgada

Diseña una planificación 
considerando holgura en los 

procesos o tareas 

Visión - Volatilidad



Objetivos 
Flexibles

Establece objetivos 
flexibles, de corto plazo y 
que puedas adaptar a los 

cambios

Visión - Volatilidad



Escenarios 
Posibles

Realiza una planificación 
considerando varios 

escenarios posibles en 
relación a la volatilidad

Visión - Volatilidad


