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¿POR QUÉ?

¿CÓMO?

¿QUÉ? El QUÉ es el resultado de lo 
que se ve. (Producto o 
Servicios)

El CÓMO son los procesos 
que se llevan a cabo para 
realizar el "Porqué"

El PORQUÉ es el objetivo o 
razón de ser.


