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Matriz de Analisis de capacidades

anticipacion de
necesidades

Capacidad | Problema del Comportamientos Nivel Nivel Evidencias en Acciones de
estratégica | negocio que observables actual requerido la desarrollo
aborda organizacion
Ejemplo: Pérdida de Escucha activa, Medio Alto Reclamos Mentoria comercial,
Gestion de clientes clave | seguimiento de frecuentes, revision de procesos
clientes compromisos, baja recompra | de contacto

Fuente: Elaboracién propia

www.nelsonmunoz.cl




